
Instruktion för bostadsgäst som ska skapa en felanmälan på Vitec Mina sidor 

1. Gå till www.gertrudsvik.se/mina-sidor och klicka på Mina sidor. Logga in med ditt 

personnummer och lösenord. Klicka på ”Skapa nytt ärende”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gertrudsvik.se/mina-sidor


2. Klicka på ”Felanmälan Mina Sidor” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Fyll i alla uppgifter och bifoga gärna bild/bilder på felet. Klicka därefter på ”Skicka” 

 
 

Din felanmälan är nu skapad och du kommer få ett bekräftelsemail. Du kan följa ditt ärende 

på Mina sidor och när vi åtgärdat felet får du ett bekräftelsemail. 


