
Instruktion för bostadshyresgäst som ska registrera sig på Vitec Mina sidor 

1. Gå till www.gertrudsvik.se/mina-sidor och klicka på länken ”Mina sidor”. Du kommer då 

till sidan nedan. Klicka på ”Har du inte ett konto? Registrera dig här!” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gertrudsvik.se/mina-sidor


2. Skriv in ditt personnummer samt ett OCR-nummer från din senaste hyresavi. 

Systemet känner igen dig och visar de uppgifter som vi har om dig. Om din e-

mailadress eller telefonnummer saknas eller är felaktiga uppdaterar du uppgifterna 

direkt. Därefter väljer du ett lösenord på minst åtta tecken. Klicka sen på ”Registrera 

dig”.  

 

 



3. Du är nu färdig med registreringen på Mina sidor och kan logga ut genom att klicka 

på ”Ditt namn” uppe till höger och därefter välja ”Logga ut”. 

 

Vill du skapa en felanmälan klickar du på ”Skapa nytt ärende” och följer kommande 

steg. Mer info om att skapa och följa din felanmälan finns i separat lathund. 

 

På Mina sidor kan du även se dina hyresavier under ”Faktura”. Du kan också se ditt 

hyreskontrakt under ”Kontrakt”. 

 
 

 


